
СУБАГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 002

г. Астрахань 
« ___ » ___________ 201_ г.

Индивидуальный предприниматель Евдокимов Александр Анатольевич, именуемый в дальнейшем «Агент», в лице Евдокимова А.А., действующего на основании действующий на основании Свидетельства о государственной регистрации №308301632300071 от 18.11.2008г., с одной стороны, и____________________________________________________________________________________________, действующий на основании _____________________________________________________________, именуемый в дальнейшем «Субагент», с другой стороны, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1  В соответствии с настоящим договором Субагент обязуется за вознаграждение совершать по поручению Агента действия по реализации услуг Агента третьим лицам от своего имени. 

2. Обязанности и права сторон

2.1. Обязанности Агента:

2.1.1. В полном объеме предоставить Субагенту достоверную информацию об условиях обслуживания на маршрутах, о графиках поездок, об условиях безопасности в местах предполагаемого пребывания, о розничных ценах на услуги и другую необходимую информацию.

2.1.2. Предоставить клиентам Субагента право на получение комплекса туристских услуг и обеспечить предоставление указанных услуг клиентам туроператором (принимающей стороной).

2.1.3. При получении заявки на бронирование от Субагента, предоставить предварительную информацию о наличии запрашиваемых услуг не позднее 24 часов с момента ее получения. 

2.1.4. При условии наличия запрашиваемых услуг, произвести бронирование тура и выставить счет в течение 48 часов согласно поступившей от Субагента письменной заявке.

2.1.5. В случае отсутствия возможности предоставить бронируемые Субагентом услуги, Агент в течение 48 часов с момента получения заявки извещает Субагента об этом и предлагает альтернативный вариант.

2.1.6. Осуществлять по заявкам Субагента бронирование мест и оформление авиа и ж\д билетов на внутренние маршруты, информировать о тарифах на транспортные перевозки.

2.1.7. Предупредить Субагента о факторах риска на маршруте тура, ограничениями по состоянию здоровья.

2.2. Агент имеет право:

2.2.1. В случае несвоевременной или неправильной оплаты выставленных счетов или несвоевременного или неправильного предоставления необходимых для поездки документов, отказать Субагенту в бронировании тура, известив последнего письменно не позднее, чем за 48 часов до начала путешествия.

2.3. Обязанности Субагента:

2.3.1. В полном объеме предоставить клиентам достоверную информацию об условиях обслуживания на маршрутах, о графиках поездок, об условиях безопасности в местах предполагаемого пребывания, о розничных ценах на услуги и другую информацию, предоставляемую Агентом. Своевременно доводить до сведения клиентов информацию обо всех изменениях в условиях тура.  

2.3.2. Предоставить Агенту точные сведения обо всех клиентах в полном объеме.

2.3.3. В письменном виде подавать Агенту заявку на бронирование (заявка подписывается ответственным лицом). Заявка должна содержать достоверную и полную информацию о клиентах. Тур считается забронированным с даты получения Субагентом письменного подтверждения бронирования. 

2.3.4. Об аннуляции или изменениях в заявке извещать Агента незамедлительно в письменной форме. 

2.3.5. В договорах с туристами Субагент обязан предусматривать следующие штрафные санкции за аннуляцию туров:

	Штрафные санкции (в % от стоимости тура)
	Период аннуляции

	0%
	Более 30 дней

	30 %
	От 30  до 21  дней

	50 %
	От 20  до 8 дней

	100 %
	7 дней и менее



Когда фактические затраты по штрафным санкциям принимающей стороны, перевозчика и других исполнителей услуг по туру меньше указанных в таблице процентов от стоимости тура, Агент и Субагент согласовывают иную сумму штрафа. Агент имеет право устанавливать иные сроки аннуляции, что фиксирует при подтверждении заказа субагента. В период «высокого сезона» (см. определение в п 8.11) вступают в силу иные штрафные санкции, что предварительно оговаривается с Субагентом и оформляется Дополнительным соглашением к настоящему Договору в каждом конкретном случае. 

Все изменения, дополнения и аннуляции по турам должны быть предоставлены Субагентом в письменном виде.

2.3.6. Не реализовывать услуги без письменного подтверждения бронирования от Агента. 

2.3.7. Своевременно перечислять Агенту денежные средства, полученные от клиентов в счет оплаты услуг. Соблюдать оговоренный п.4 настоящего Договора порядок финансовых расчетов. 

2.3.8. Доводить до сведения Агента информацию о различного рода заболеваниях клиентов и связанных с ними медицинских противопоказаниях (применительно к смене климатических условий, разным видам передвижения, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.). В противном случае Агент снимает с себя ответственность за состояние жизни и здоровья клиентов Субагента. 

2.3.9. В случае непредоставления приобретенных услуг по месту обслуживания, в течение 24 часов информировать Агента.

2.3.10. Включать в договор с туристом информацию о том, что лицом, оказывающим услуги туристу является туроператор.

2.3.11. Включать в договор с туристами иную информацию в соответствии с действующим законодательством РФ. 

2.3.12. Не позднее 10 (Десятого) числа следующего месяца предоставить Агенту отчет за истекший месяц. В отчете должны быть указаны: 

3. Ответственность сторон

3.1. Под неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств по настоящему Договору понимается:

3.1.1. Для Агента:

· отказ от предоставления клиентам Субагента своевременно заказанных, подтвержденных и оплаченных услуг;

· неправильное оформление документов, необходимых для совершения путешествия, повлекшее невозможность совершения тура.

3.1.2. Для Субагента:

· Несвоевременное, неполное или неправильное перечисление средств, поступивших от клиентов в оплату  услуг Агента;

· предоставление неверных или недостаточных сведений о своих клиентах, необходимых для оформления документов;

· несвоевременная передача клиентам всех полученных у Агента документов, необходимых для совершения путешествия.

3.2. Ответственность Агента:

3.2.1. В случае не предоставления оплаченных услуг по вине Туроператора или Агента, последний обязуется возместить Субагенту реальный ущерб, в размере, не превышающем стоимости оплаченных клиентами, но неполученных услуг.

3.2.2. Агент отвечает за достоверность информации, предоставленной Субагенту при реализации услуг.

3.2.3. Агент несет ответственность за полноту и своевременность удовлетворения обоснованных, согласно условиям Договора, претензий Субагента.

3.3. Ответственность Субагента:

3.3.1. В случае отказа клиента Субагента от забронированных и оплаченных услуг, применяются штрафные санкции, установленные п.2.3.5. Если в договор Субагента с клиентом в нарушение настоящего договора не включены положения п.2.3.5. настоящего договора, штрафные санкции Агенту уплачивает Субагент.

3.4. Агент не несет ответственности:

3.4.1. За отмену, перенос даты и времени вылета, несчастные случаи, потерю багажа, за убытки и ущерб, возникшие по вине клиента Субагента, за утерянные клиентом документы и билеты, а также во всех прочих случаях, если вышеперечисленные ситуации возникают не по вине Агента.

3.4.2. За опоздание клиентов Субагента к месту начала обслуживания, препятствия, чинимые органами власти России, за снятие клиентов компетентными службами с маршрута и не возмещает стоимость оплаченного тура.

3.4.3. Агент не несет ответственности перед Субагентом в случае недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, представленных Субагентом, либо нарушения Субагентом иных условий Договора или требований к документам.

3.4.4. Агент не несет ответственности по возмещению денежных затрат клиента за оплаченные услуги, если в период обслуживания клиент по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных Агентом услуг.

3.4.5. За вред, причиненный имуществу и здоровью клиентов Субагента на маршруте, если своими действиями или бездействием он нарушил рекомендации Агента по обеспечению личной безопасности, а также, если причиненный вред явился следствием противозаконных действий третьих лиц.

3.4.6. При наступлении страхового случая все расходы, предусмотренные заключенным Договором страхования, возлагаются на страховую компанию согласно установленным последней тарифам.

4. Порядок и сроки оплаты

4.1. Агент уплачивает Субагенту субагентское вознаграждение. Размер агентского вознаграждения оговаривается в Приложении 1, которое является неотъемлемой частью данного Договора. Размер агентского вознаграждения распространяется на все стандартные туры. Данное вознаграждение на доп. услуги (билеты и пр.) не распространяется.

4.2. Агент вправе изменить субагентское вознаграждение. 

4.3. Агент вправе предоставить субагентское вознаграждение в другом размере по отдельным, не стандартным программам туроператоров. 

4.4. В субагентское вознаграждение включаются все расходы которые субагент несет при исполнении настоящего Договора.

4.5. Счета на оплату выставляются Агентом после подтверждения заказа на поставку услуг или перевозки за вычетом агентского вознаграждения.

4.6. Перечисление денежных средств полученных от клиентов производится Субагентом не позднее даты, указанной Агентом в подтверждении бронирования. 

4.7. Формой расчетов по Договору является наличный и/или безналичный расчет в рублях. Днем оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет и/или в кассу Агента.

4.8. Субагент перечисляет денежные средства в размере, рассчитанном по расценкам Агента за вычетом агентского вознаграждения.

При изменении сроков предоставления обслуживания стоимость может быть пересчитана по ценам, действующим на момент подачи заявления об изменении сроков и с учетом изменения сезонного тарифа. Разница подлежит доплате либо возвращается Субагенту.

4.9. При необходимости предварительного бронирования услуг Клиенты оплачивают их стоимость таким образом: не менее 50% от стоимости тура при заключении договора, при этом полная оплата стоимости договора должна быть произведена не позднее, чем за 30 дней до начала оказания услуг по такому договору. При приобретении дополнительных услуг, их полная стоимость оплачивается клиентом при заключении договора. Деньги, поступившие от клиентов в оплату услуг Агента, перечисляются Субагентом на счёт Агента за вычетом агентского вознаграждения, в 15-дневный срок.

5.  ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ.

5.1. Финансовым обеспечением туроператора является Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристического продукта. Сведения о финансовом обеспечении туроператора указаны в Приложении № 1 к настоящему Договору.

5.2. Основанием для выплаты страховщиком страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности Агента  возместить Туристу и (или) Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств, если это является существенным нарушением условий настоящего договора.

6. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

6.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

6.2. Настоящий Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

6.3. В случае, если разногласия между Агентом и Субагентом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы.

6.4. Субагент обязан в договорах, заключаемых с туристами и (или) иными заказчиками турпродукта указать следующие условия предъявления и рассмотрения претензий:

6.5. Претензии к качеству турпродукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком Агенту в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. 

6.5.1. При наличии каких-либо замечаний у туристов относительно туристского обслуживания, Субагент обязан незамедлительно (в течение 48 часов) сообщить о требованиях туриста в офис Агента.

6.6. Требование о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта турист, вправе предъявить непосредственно к организации, предоставившей туроператору финансовое обеспечение.

6.6.1. В требовании туриста указываются:

фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

номер и дата договора заключенного между Субагентом и туристом;

наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по договору;

размер денежных средств, подлежащих уплате туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по договору, в том числе размер реального ущерба, понесенного туристом в связи с его расходами по эвакуации.

6.6.2. К требованию турист прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору.

6.6.3. Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора должно быть предъявлено туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

6.7. Претензии, иски, возникающие вследствие нарушения прав туристов на достоверную информацию о турпродукте, в том числе информацию о личной безопасности предъявляются туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта непосредственно Агенту. 

6.8. В случае предъявления туристом или иным заказчиком туристского продукта претензии или иска непосредственно субагенту, субагент  обязан уведомить Агента о содержании предъявленных требований и сообщать о ходе рассмотрения спора.

7.ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.

7.1. Стороны освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы, к таковым стороны относят следующие обстоятельства: пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки,  введение чрезвычайного или военного положения, изменения законодательства РФ или страны пребывания туристов или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, противоправные действия в отношении сотрудников Туроператора, связанные, в том числе, с хищением имущества, отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, маршрутов такси, трафики на дорогах и прочие обстоятельства, на которые стороны не могут повлиять и предотвратить.

7.2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных Субагентом  по настоящему договору,  производится за вычетом расходов туроператора и Агента.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

8.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

8.2. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение 1 года.

8.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Cторон.

8.4. Настоящий договор может быть расторгнут или изменен по соглашения сторон с наступлением последствий, предусмотренных настоящим Договором.

8.5. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке, при этом сторона-инициатор расторжения договора должна письменно уведомить другую сторону не менее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемого срока расторжения договора. При этом Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем Договоре.

8.6. Действие Договора автоматически пролонгируется сроком на один год, если ни одна из сторон письменно не выразила желания прекратить его действие не менее чем за 30 дней до фактического прекращения правоотношений.

8.7. Все споры, возникающие из Договора или в связи с ним, разрешаются путем переговоров, а при не достижении положительного результата передаются на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.

8.8. Правоотношения сторон регулируются настоящим Договором, Федеральным Законом «Об основах туристской деятельности в РФ» и действующим гражданским законодательством.

8.9. При прибретении Субагентом услуг, он ставится в известность о требованиях, предъявляемых компетентными органами к въездным / выездным документам, об условиях проживания и питания на маршрутах, о специфике поведения во время туристских поездок, в том числе о необходимости уважения местных обычаев и традиций, бережном отношении к культурному наследию и окружающей среде, о состоянии окружающей природной среды в месте отдыха клиентов Субагента, об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествий, об иных условиях, необходимых для использования предоставленных Агентом услуг.

8.10. Агент не несет ответственности за замену услуги, либо непредоставление Субагенту услуг, включенных в тур, в случае отстранения клиентов инструктором от использования средств транспорта и спортивного инвентаря, а также при снятии с маршрута по следующим причинам: 

- грубое нарушение клиентами Субагента правил техники безопасности на маршруте, в т.ч. управление транспортным средством в нетрезвом состоянии;

- по состоянию здоровья;

- резкое изменение погоды и иных природных условий, создающее угрозу здоровью и жизни клиентам Субагента.

8.11     Агент вводит понятие «Высокий сезон», под которым подразумеваются праздничные дни и сезонные периоды, в которые наиболее часто совершаются туристические поездки (июнь – август, январь-март). Во время высокого сезона могут изменяться условия предоплаты и оплаты туров. Они зависят от порядка, который прописан в договорах, заключенных между Агентом и Операторами в регионах.

9.
РЕКВИЗИТЫ   И  ПОДПИСИ  СТОРОН.
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